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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo a andlise da utilizagdo do aplicativo Whatsapp no
ambiente de ensino-aprendizagem no curso de Licenciatura em Ciéncias Naturais do
INFES/UFF no primeiro semestre de 2017. A pesquisa foi feita com base na aplicagado
de um questionario a 26 alunos de diferentes periodos do curso. O Whatsapp ¢
frequentemente utilizado pelos alunos para tratar de assuntos académicos, formando
grupos entre os colegas de turma. O aplicativo facilita a comunicacdo e o
desenvolvimento das disciplinas que utilizam este recurso, pois permite o
compartilhamento de videos, dudios, imagens e documentos. A maioria dos alunos
afirma que o uso do Whatsapp traz uma maior interacdo entre eles. Apesar de quase
metade dos entrevistados acharem que o uso do aplicativo deveria ser restrito a certos
horarios, a maioria também concorda que um dos pontos positivos do aplicativo € seu
uso em tempo integral. Concluindo, com a utilizacdo desta ferramenta digital, foi
possivel compartilhar materiais de estudo, reflexdes, fazer comparagdes e dividir
experiéncias entre professores e alunos.
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ABSTRACT

This work aimed to analyze the use of the Whatsapp application in the teaching-learning
environment in the INFES / UFF Natural Sciences Degree course in the first semester of
2017. The research was carried out based on the application of a questionary to 26
students from different periods of the course. Whatsapp is often used by students to
address academic issues by forming groups among classmates. The application
facilitates the communication and development of the disciplines that use this feature, as
it allows the sharing of videos, audios, images and documents. Most students say that
using Whatsapp brings more interaction between them. Although nearly half of
respondents feel that the application should be restricted at certain times, most also
agree that one of the good points of using the app is its full-time use. In conclusion, with
the use of this digital tool, it was possible to share study materials, reflections, make
comparisons and share experiences between teachers and students.

Key words: Whatsapp, Application, Technology.
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Introduciao

As transformagdes geradas pelas tecnologias digitais fazem com que haja cada vez
mais novas possibilidades educativas, sejam elas no ensino fundamental, médio ou
superior, tanto na rede publica quanto privada. Além disso, as tecnologias digitais tem o
poder de romper com os modelos convencionais de ensino, fazendo com que haja uma
maior motivacdo por parte do aluno em aprender e do professor de atuar como um
mediador do conhecimento dessas novas tecnologias.

De acordo com Lacerda (2011), na sociedade do mundo contemporaneo a grande
necessidade existente ¢ a promo¢do de uma aprendizagem cada vez mais significativa,
pertinente, interativa e de acordo com o contexto da realidade vivida pelo aluno. De
fato, ndo basta apenas transmitir o conhecimento produzido de forma tradicional, ¢
preciso chamar a atencdo do alunado, haja visto que as tecnologias digitais ja fazem
parte da sua vida social. Segundo Pozo e Monereo (2010), existe a necessidade de uma
adaptacdo as inovagdes no processo de aprendizagem fazendo com que o aluno exerca
um papel principal nesse processo.

Existem vérias inovagdes tecnologicas digitais que sdo utilizadas como
ferramentas de comunica¢do instantinea moével como o Whatsapp, Google Talk
(Hangout), Skype, Viber, Telegram, Facebook Messenger, entre outros. No entanto,
segundo o site Olhar Digital (Olhar Digital, 2017) a ferramenta mais popular e utilizada
em varios paises € o Whatsapp.

O Whatsapp ¢ um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones, tablets e computadores que traz uma possibilidade
audiovisual que abre espago para novas possibilidades tecnologicas e pedagdgicas no
exercicio da docéncia. Além de mensagens de texto, os usudrios podem enviar imagens,
videos e documentos em PDF, além de fazer ligacdes gratis por meio de uma conexao
com a internet. Este processo pode facilitar a troca e a aquisi¢do de conhecimentos de
forma répida e eficaz (PISA, 2016).

O Whatsapp pode ser considerado uma Tecnologia da Informac¢do e Comunicagio
(TIC) e além do seu uso social, nos ultimos anos vem sendo utilizado como importante
ferramenta corporativa e edutiva (ALMEIDA, 2015; SARKER, 2015; ARAUJO ET
AL., 2015; FATTAH, 2015; PISA, 2016; HONORATO &, REIS, 2017). A utilizagdo
do Whatsapp € continua durante o processo de comunicacdo, fato que pode aproximar

aluno e professor durante a constru¢do do conhecimento no processo de ensino-
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aprendizagem, facilitando assim a transmissdo do conhecimento e discussdo dos
topicos apresentados em aula.

Mesmo com todas as vantagens e facilidade de acesso e de uso do aplicativo
Whatsapp, sua utilizacdo como ferramenta educativa precisa ser cautelosa, pois se faz
necessario uma capacitagdo prévia dos professores que irdo trabalhar com essa
ferramenta, pois ha desvantagens significativas na utilizagdo do aplicativo como a falta
do foco de alguns integrantes do grupo, compartilhamento de informagdes nao
condizentes ao contetido da disciplina e a ndo conexao de alguns integrantes do grupo a
internet de forma integral (ALMEIDA, 2015; SARKER, 2015; PISA, 2016). Este
ultimo ponto talvez seja a maior desvantagem desse processo, pois pode ocasionar a
falha de todo um planejamento inicial para que todos participem do processo.

Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo mostrar a utilizagdo do
aplicativo Whatsapp no ambiente de ensino-aprendizagem nas relagdes professor-aluno
e na interacdo aluno-aluno na educagdo superior. Com isso, sera feita uma avaliagdo
qualitativa e quantitativa do uso do Whatsapp em disciplinas do curso de Licenciatura
em Ciéncias Naturais do Instituto do do Noroeste Fluminense de Educacao Superior da

Universidade Federal Fluminense (INFES/UFF).

Metodologia

Esta investigacdo foi realizada através em um estudo de caso com os alunos do
Curso de Licenciatura em Ciéncias Naturais- INFES/UFF, tendo natureza qualitativa e
quantitativa, de abordagem descritiva com a aplicacdo de um questionario (Anexo). Um
dos propositos da andlise documental foi a facilitagdo do acesso ao observador, de tal
forma que se obtenha o maximo de informag¢do (aspecto quantitativo), com 0 maximo
de pertinéncia (aspecto qualitativo) (BARDIN, 2011). A utilizacdo da pesquisa
qualitativa ira possibilitar o desenvolvimento de hipoteses posteriormente testadas por
abordagens quantitativas (FLICK, 2009).

O questionario foi aplicado via e-mail para todos os alunos do curso de
Licenciatura em Ciéncias Naturais do INFES/UFF, contendo 11 perguntas objetivas
com trés opgdes de respostas e uma questao dissertativa em que o aluno pudesse expor
sua opinido. De 96 alunos inscritos e ativos no curso, 26 responderam ao questionario.

A pesquisa foi de carater confidencial e as perguntas foram divididas em blocos
individuais para posterior analise. Alguns critérios para analise foram levados em

consideragdo, tais como; opinides de uso do aplicativo pelos alunos, dados de
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freqliéncia de uso, utilizagdo para assuntos pertinentes as aulas e desvio freqliente em

assuntos niao académicos.

Resultados e discussio

O uso do aplicativo Whatsapp € frequentemente utilizado pelos alunos do curso
de Licenciatura em Ciéncias Naturais do INFES/UFF (96,15%). O seu uso diario ¢
facilitado por ser um meio de comunicagdo barato, rapido e funcional, fazendo com que
este aplicativo fosse tido como algo central e cotidiano dos entrevistados. O fato dos
alunos usarem socialmente o aplicativo diariamente facilita os objetivos da sua
utilizagdo como ferramenta educativa, o que ja foi observado por Rambe e Chipunza
(2013), que afirmaram que o aplicativo Whatsapp pode auxiliar o aluno no acesso e
apropriagdo de recursos educacionais gerando uma aprendizagem coletiva.

Embora a maioria dos estudantes utilize o aplicativo para tratar de assuntos
académicos (58%), o uso do aplicativo também ¢ citado para tratar de assuntos diversos.
Segundo Rodrigues (2015) e Pisa (2016) o Whatsapp tem a possibilidade de ser uma
ferramenta viavel para fins pedagogicos. No entanto, este uso ainda ¢ visto como
desafiador por professores e alunos e, por esta razdo, € preciso de projetos de
capacitagdo antes de o Professor utilizar este recurso com seus alunos em sala de aula
(OLIVEIRA, 2014; PISA, 2016). A capacitacdo de professores ainda ¢ uma dificuldade
e talvez um dos principais motivos pelos quais todos os professores ndo adotem, ou
adotem pouco o uso do Whatsapp.

Dos alunos entrevistados, 73% assinalaram a frequente participagdo em grupos
do Whatsapp para se conectar com os outros alunos da disciplina para tratar de assuntos
referentes ao contetido e atividades das aulas. Estes dados estdo de acordo com os
estudos de Honorato e Reis (2017) que, em pesquisa realizada sobre o uso do aplicativo
Whatsapp em atividades docentes, observou que as informagdes trocadas entre alunos e
professores e, até mesmo entre os proprios alunos, se mostrou bastante eficaz.

O “grupo da disciplina” ¢ criado por um integrante que sera intitulado de
administrador do grupo, a fun¢do do administrador serd de inserir os outros usudrios
para que estes possam ter acesso aos conteudos que serdo disponibilizados. Vale
ressaltar que a criagdo do grupo da disciplina seja feita pelo professor que ird ministrar a
disciplina, pois requer alguns cuidados éticos como, por exemplo; a foto de perfil do
grupo ndo pode ser algo que venha ferir a conduta ou integridade dos participantes e os

contetidos para estudo devem ser de responsabilidade dos professores. E preciso
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cuidado para que este local de troca de informagdes ndo venha com informagdes
corriqueiras e falsas, que possam comprometer a integridade alheia e ¢ de suma
importancia a fiscalizagdo do professor. Observa-se também que apenas 23% dos
entrevistados so participam de grupos as vezes.

Com a utilizagdo de recursos disponibilizada pelo Whatsapp, verifica-se que
58% dos alunos o usam continuamente para troca de informagdes, 38% utilizam de
forma ocasional e 4% nao utilizam esses recursos, nem de forma frequente ou ocasional.

Por meio dos grupos criados no aplicativo, sempre ha um aumento na
comunicagdo entre os usuarios. Por este recurso, por exemplo, eles podem ser
notificados sobre ligdes de casa e tirar duvidas com os colegas sem precisarem estar em
sala de aula. De acordo com Guy (2009) e Oliveira (2014), de modo geral, os estudantes
tém uma receptividade positiva em relagdo a aprendizagem movel oferecida pelo
aplicativo Whatsapp.

Na questao interagcdo aluno-aluno nota-se que 65% dos entrevistados acreditam
que o uso do aplicativo Whatsapp vem se mostrando efetivo na contribui¢do dessa
interagdo. No entanto, apenas 35% dos entrevistados indicam que ¢ algo que acontece
ao acaso, sem muita efetividade.

Um ponto negativo na utilizagdo de grupos do Whatsapp da disciplina ¢ a falta
de controle em relagdo a privacidade de horarios, pois muitos usudrios enviam
mensagens fora do horario estabelecido pelo administrador do grupo, o que para alguns
usuarios pode ser considerado um problema. De acordo com Modesto (2011), a
“conversagdo ¢ uma ferramenta indispensavel para a comunicagdo entre os falantes e
para que estes possam se posicionar de maneira critica em seu proprio mundo”. A
critica ¢ importante e este ponto realmente ¢ uma desvantagem do aplicativo. Um modo
do aplicativo ndo invadir horarios e dias que ndo convém, seria o administrador do
grupo estipular regras de uso (Oliveira, 2014).

No entanto, a0 mesmo tempo em que a falta de privacidade ¢ apontada como
aspecto negativo, alguns entrevistados ressaltam a importancia do aplicativo por sua
instantaneidade de comunica¢do. De acordo com Oliveira (2014), por conta do processo
quase que simultaneo de escrita e a sua recep¢ao, a instantaneidade tornou-se altamente
atrativa.

A utilizagdo na integra do aplicativo Whatsapp foi apontado como positivo por

81% dos entrevistados e apenas 19% consideraram ocasionalmente esse aspecto como
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positivo. Diante desses dados ¢ possivel verificar que este aplicativo pode trazer
beneficios em meios sociais.

Apesar de o aplicativo Whatsapp ser muito utilizado pelos alunos, muitos
professores ainda ndo fazem uso desta ferramenta para fins académicos. Segundo os
alunos, se os professores fizessem um maior uso seria mais facil a comunicagdo e
contribuiria com o aprendizado nos assuntos relacionados a disciplina cursada.
Rajasingham (2009) ressalta que os modelos educacionais que rompem com os métodos
convencionais de ensino estdo se tornando cada vez mais plausiveis com a ajuda da
crescente evolucdo da tecnologia da informacao.

Para fins académicos, observou-se que 58% dos alunos afirmaram ser raro o
professor fazer o uso do aplicativo Whatsapp em suas aulas e 42% dizem que alguns
professores fazem uso freqiiente. Em relatos, alguns alunos acentuam que o uso do
aplicativo Whatsapp traz uma maior interagdo entre os colegas de turma além de
melhorar a interagdo com os professores e assim, consequentemente, a convivéncia
diaria em sala de aula. Este fato veio ao encontro do conceito de inteligéncia coletiva
ressaltado por Lévy (2007), j4 que foi possivel verificar que o aluno pode aprender a
partir do incentivo e das observa¢des dos demais participantes do grupo. Com este
recurso € com a participacao do docente, por exemplo, podem-se tirar davidas com os
participantes sem precisarem estar em sala de aula.

A relagdo entre aluno-professor via Whatsapp ¢ apontada como importante por
69% dos entrevistados e 31% compreendem ser algo que raramente ajuda a interagao.
Neste caso, pode ser devido a dificuldade de comunicacdo pessoal do aluno com a
disciplina ou professor. Segundo Honorato e Reis (2014), este apontamento pressupde
que o aplicativo Whatsapp ¢ uma oportunidade de auxilio para a educagdo, sendo muito
agil para sanar as davidas dos alunos e estimula-los em tarefas escolares.

Um dos pontos relatado por alguns alunos, ¢ que por ser um aplicativo dotado de
recursos dudios-visuais incorporado a um determinado modelo de Smartphone, algumas
divergéncias podem acontecer ao longo do processo de envio de contetidos como:
artigos em arquivos doc. ou em docx, Pdfs e videos de k-bytes muito extensos. Desta
forma o professor deve tomar um cuidado acentuado para que todos tenham recebido o
conteudo, e os que ndo receberem, deverd comunicar ao professor para que este
encaminhe em outro meio de comunicagdo como e-mail.

Dos entrevistados, 46% concordam que a dificuldade ¢ algo frequente nesse

universo tecnologico, porem 42% nao veem essas dificuldades com empecilhos para
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que os professores continuem usando o aplicativo para enviar artigos videos etc., pois
afirmam que no mundo tecnoldgico existem diversos aplicativos que sdo eficientes em
reparar alguns erros de informacgdes técnicas. Spence (2014) apresentou reflexdes sobre
uma experiéncia interdisciplinar que se valeu do Whatsapp como recurso obtendo
sucesso nas trocas de ideias e discussdes em um trabalho sobre cyberbullying em cursos
de direito e psicologia.

Dos entrevistados, 85% acreditam serem importantes os materiais enviados via
Whatsapp e 15% compreendem ser de uso ocasional. Lembrando que, o professor que
adote incluir em suas aulas essa metodologia de comunicacdo, deve se atentar para
algumas consideragdes feitas acima, pois esse aplicativo tende a ser visto pelos alunos e
professores como aliado na comunica¢do a fim de facilitar a interagdo aluno-aluno,
aluno-professor.

No ultimo bloco do questionario foi deixado um espago para uma resposta
dissertativa onde teve com base a seguinte sugestdo: “Faca aqui sua critica ou sugestao
para a utilizacdo do aplicativo Whatsapp como ferramenta de ensino”. Em sua maioria,
as criticas foram as mesmas, foi citado que o envio de convites para festas, correntes,
gifs, entre outros assuntos no grupo de estudos, dispersa o foco principal que seria de
tratar de assuntos relacionados a disciplina. Além disso, também foi citada a ma

utiliza¢do do aplicativo pelos alunos em horarios inconvenientes.

Consideracoes finais

De acordo com os resultados encontrados podemos concluir que os alunos em
sua maioria estdo satisfeitos com a utilizagdo do aplicativo Whatssapp nas disciplinas
em que se fazem uso deste recurso. Quando utilizado com parciménia o aplicativo
melhora a intera¢do entre os envolvidos, alunos e professores, e obtém-se um resultado
satisfatorio. Pode-se concluir também que a tecnologia ndo melhora o aprendizado, mas
traz outras possibilidades para a constru¢io do conhecimento. E necessario planejar
atividades que explorem essa constru¢ao da aprendizagem utilizando as vantagens do
aplicativo Whatsapp. Novas praticas pedagdgicas podem possibilitar que o estudante
seja mais ativo e protagonista em seu proprio processo de aprendizagem. Em relagdo as
questdes educacionais, o uso do aplicativo Whatsapp aponta mais vantagens do que
desvantagens. Uma das vantagens ¢ a possibilidade de o professor conhecer mais a

fundo seus alunos, gerando um clima agradavel e positivo em sala de aula. E importante
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ressaltar que os professores entendam que o uso dessas tecnologias pode ocorrer dentro

e fora da sala de aula.
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Pesquisa destinado aos alunos do curso de Licenciatura em Ciéncias Naturais do
INFES-UFF em Santo Antonio de Padua-RJ quanto ao aplicativo watsapp e seu uso

durante o curso.

1- Utilizo o aplicativo Whatsapp diariamente.
() Nao
() As vezes
() Frequentemente

2- O aplicativo watsapp ¢ muito utilizado para tratarmos de assuntos académicos.

()Nio
() Asvezes
() Frequentemente

3- Sempre formamos um grupo no aplicativo Whatsapp dos colegas de turma da
sala de aula.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente

4- Utilizo o aplicativo para troca de conhecimentos através de Videos, audios,
fotografias, documentos.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente

5- Acredito que o Whatsapp proporciona uma maior interacdo entre os colegas de
sala de aula.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente
6- Um dos pontos negativos relacionado ao uso do aplicativo Whatsapp para
assuntos académicos ¢ a falta de privacidade de horarios a serem utilizados.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente

7- Um dos pontos positivos que o aplicativo pode proporcionar ¢ a sua utilizagdo
em tempo integral e real.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente

8- Em muitas disciplinas do curso os professores fazem uso do aplicativo para fins
académicos.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente
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9- A utilizagdo do aplicativo auxiliou na apredinzagem e interagdo entre aluno-
professor e aluno-aluno.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente

10- Para fins académicos, nunca apresentei dificuldade na utilizagdo do Aplicativo.
() Nao
() Asvezes
() Frequentemente

11- O material disponibilizado pelos professores, como textos, dudios e videos sdo
essenciais para o desenvolvimento da disciplina.

(' )Nao
() Asvezes
() Frequentemente

12- Faga aqui sua critica ou sugestdo para a utilizacdo do Whatsapp como

ferramenta de ensino.
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